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Oneri, Istek Sikayet ve Itiraz’in
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wmemnunivet anketlery
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Talep
Sahibi

HAYIR

Biliniyor

Miisteriye Talebin Ulastigi Bilgisi Veriliyor Mu?
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—> Miisteri Talebinin Degerlendirilmesi J

}

Sikayet

HAYIR

Faaliyetler
ile flgili Mi?

l EVET

Sikayet ile Ilgili Tiim Bilgilerin Toplanmasi J

I

Aragtirma, Analiz Ve Degerlendirme Calismalari J

!

ilerleme Raporlar1 Miisteri ile Paylagilir J

Sikayet ve itiraz Takip Listesi
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